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“Un producto turístico puede definirse 

como un conjunto de componentes 

tangibles e intangibles, basado en una 

actividad en un destino, percibido por 

los visitantes como una experiencia 

disponible a cambio de un precio” 

(Middleton, 1994). 

¿Cuál es su Producto-Servicio? 

 

 

mailto:juan.sanson@unicafam.edu.co
mailto:catalina.orjuela@unicafam.edu.co
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Las entradas son todos aquellos 

insumos que se requieren para 

que su producto – servicio pueda 

darse. (Por ejemplo: materia 

prima, recurso humano y la 

necesidad de los clientes, entre 

otros). 

 

ENTRADA PROCEDIMIENTOS 
SALIDA 

El proceso son todas las 

actividades (procedimientos) 

que se desarrollan por parte 

de la empresa de manera 

ordenada, para culminar la 

prestación del servicio. 

Las salidas son los elementos 

que se obtienen como 

resultado de las actividades 

planteadas en el proceso. 

El resultado esperado por el 

cliente. 
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Ilustración 1 Características de la calidad Fuente: 

elaboración propia a partir de ISO 9000:2005 
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1 Administradora de Hotelería y Turismo, Msc. Planificación y Gestión del Turismo 
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Figura 1. Triada de la sostenibilidad 
Fuente: https://upload.wikimedia.org 



 

21 

 

́



 

22 

 

 

 

 

 

 

 



 

23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24 

 

https://www.youtube.com/watch?v=7Jad-hCX8f4
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• 

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Económicos/3918.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Económicos/3918.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Económicos/3918.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/turismo_responsable_omt_pm_acc_20170126.pdf
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/turismo_responsable_omt_pm_acc_20170126.pdf
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/turismo_responsable_omt_pm_acc_20170126.pdf
https://sustainability-leaders.com/es/
https://sustainability-leaders.com/es/sostenibilidad-consejos-empresas-turisticas/
https://sustainability-leaders.com/es/sostenibilidad-consejos-empresas-turisticas/
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http://www.fundacionstarlight.org/
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